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1. Objetivo.
Definir, Implantar y mantener el sistema de gestion de la responsabilidad social de MIMPO GLOBAL LOGISTICS con el
proposito de contribuir al desarrollo sostenible, considerando las necesidades y expectativas de los grupos de interés y
gue demuestre la capacidad de la organizacion para cumplir, mediante un comportamiento ético y transparente:
e Los requisitos legales de aplicacién
e Los requisitos establecidos en este documento y que se desprenden de la actividad de la empresa
e Lapolitica de responsabilidad social, los objetivos y los requisitos establecidos por la propia organizacion respecto
de sus grupos de interés.
e Otros compromisos de caracter voluntario relacionados con la Responsabilidad Social y asumidos por la
organizacién

2. Alcance.
Se aplica a todos los centros de trabajo de MIMPO GLOBAL LOGISTICS, en donde se encuentre disponible el resente
documento

3. Responsabilidades.
Direccidon General

o Establecer y dirigir la vision, mision y valores organizacionales acorde a su plan estratégico para todas las unidades
de negocio.

e Autorizar las politicas que el Comité proponga que se ajusten al cumplimiento de los objetivos y planes estratégicos
organizacionales.

e Asignar los recursos necesarios para mantener y mejorar los cumplimientos de las politicas descritas en este
manual.

Comité de Responsabilidad Social (CRS)
e Colaborar en el desarrollo, coordinacion, Implementacion, difusion y mejora de las acciones que han sido
planeadas para trabajar en el area de Responsabilidad Social.

Comité de Etica y Justicia (CEyJ)
e Velar, difundir, promover y actuar de acuerdo al Cédigo de Etica de MIMPO GLOBAL LOGISTICS.

Jefe de Recursos Humanos
e Revisar, evaluar, modificar y difundir el cumplimiento de los lineamientos descritos en las politicas de
Responsabilidad Social y Cadigo de Etica.
e Tomar medidas sobre desviaciones a las politicas a quien corresponda.
e Recibir y revisar las propuestas nuevas en materia de Responsabilidad Social derivadas de las necesidades de
implementacién sujetas al Sistema de Gestion Integral (SGI) y/o crecimiento corporativo.

4. Referencias.
El presente documento se ha desarrollado para garantizar el cumplimiento del estandar NMX-SAST26000-IMNC-2011

5. Introduccion.
Generalidades:
Establecer las recomendaciones de un sistema de gestion de la responsabilidad social para MIMPO GLOBAL LOGISTICS
sobre la base de los criterios recogidos en la guia de la NMX-SAST26000-IMNC-2011 orientado al seguimiento de la
metodologia PHVA:
Planificar: establecer los objetivos y requisitos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con las politicas de
responsabilidad social de MIMPO GLOBAL LOGISTICS.
Hacer: Implementar los requisitos.
Verificar: Realizar seguimiento y medicién de los requisitos respecto a las Responsabilidad Social y los objetivos.
Actuar: Llevar a cabo acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de Responsabilidad Social.
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6. Principios y politicas de la responsabilidad social.
Para el cumplimiento de los objetivos sefialados en materia de Responsabilidad Social Corporativa, MIMPO GLOBAL
LOGISTICS adopta las politicas principios sefialados en el numeral 7.5 del M-SGI-04 “Manual de politicas corporativas”,
en donde se desarrollan las politicas siguientes:

e Politica General de Responsabilidad Social Corporativa

e Principios de la politica ESR

e Respeto de los Derechos Humanos

e Politica Contra Sobornos y Corrupcion

e Politica de Igualdad de Oportunidades y Conciliacion
e Politica de Relaciones con los Grupos de Interés

e Politica de Donativos y Voluntariado

e Politica de Medio Ambiente

e Codigo de Conducta MIMPO GLOBAL LOGISTICS

7. Sistema de gestion de laresponsabilidad social.
La Responsabilidad Social se integra de todos los procesos y procedimientos de las empresas que conforman MIMPO
GLOBAL LOGISTICS

La Responsabilidad Social de MIMPO GLOBAL LOGISTICS se promueve con los grupos de interés identificados en el M-
SGI-04 “Manual de politicas corporativas™ Entre los que se consideran:
e Directos: Colaboradores, clientes, proveedores de materiales y servicios y gobierno
e Indirectos: Asociacion de agentes aduanales de Veracruz (CAREEM), organizaciones de la sociedad civil,
parques industriales, comunidad estudiantil del ramo aduanero.

El Comité de Responsabilidad Social es el responsable de desarrollar, coordinar, implementar, difundir y mejorar las
acciones de trabajo de la Responsabilidad Social siendo sus principales funciones las siguientes:
» Disefiar, Evaluar y revisar con caracter permanente la Politicas de Responsabilidad Social MIMPO GLOBAL
LOGISTICS.
» Vigilar los principios de Responsabilidad Social en todos los niveles y procesos de la organizacién, como son:
a) La legalidad vigente en los paises y territorios en los que operan las empresas de MIMPO GLOBAL
LOGISTICS
b) Los cinco pilares basicos de Distintivo ESR de CEMEFI.
c) Los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, especialmente los ambitos de derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
d) Las directrices del Cédigo de Conducta de MIMPO GLOBAL LOGISTICS
e) Trabajar y mantener un dialogo con los Grupos de Interés identificados.
f) Determinar los objetivos de Responsabilidad Social.
g) Disefiar las estrategias para el cumplimiento de los objetivos.
h) Elaborar el programa, presupuesto y calendario anual de RSE de MIMPO GLOBAL LOGISTICS
i) Difusién y concientizacién de una cultura Socialmente Responsable y buenas préacticas.
j) Evaluar el avance y eficacia del programa de ESR.
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8. Objetivos estratégicos de la responsabilidad social.
Los objetivos estratégicos de la responsabilidad Social de MIMPO GLOBAL LOGISTICS se basan en el cumplimiento de
4 ambitos basicos y estratégicos definidos por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).
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9. Plan de responsabilidad social.
MIMPO GLOBAL LOGISTICS desarrolla Programa anual de capacitacion basado en los objetivos estratégicos de la
Responsabilidad Civil y cumpliendo con los siguientes planes de accién.

9.1 Difusién de la responsabilidad social.
Es responsabilidad del Comité de Responsabilidad Social (CRS) difundir las actividades, politicas compromisos, retos y
logros de responsabilidad social a través del area de Recursos Humanos y las diferentes areas que vinculan las partes
interesadas con MIMPO GLOBAL LOGISTICS

Difusién interna.

Recursos Humanos comunica de manera interna a todos los colaboradores de MIMPO GLOBAL LOGISTICS la informacién
de RS a través de los siguientes medios de comunicacion:

MIMPO Newsletter mensual

Correo electrénico

Pizarréon de difusion

Comunicados Verbales

Cursos y Platicas del programa de capacitacion anual.

Difusion externa.
MIMPO GLOBAL LOGISTICS en su compromiso con las partes interesadas como son clientes, proveedores, gobierno y
comunidad, publica de forma honesta y transparente las acciones, politicas, compromisos, retos y logros de
responsabilidad social a través de los siguientes medios:
e P&gina de internet corporativa
Correos electronicos
Cddigo de conducta de MIMPO GLOBAL LOGISTICS
Carta compromiso Pacto Nacional de las Naciones Unidas
Comunicacién sobre el progreso de RS de las Naciones Unidas
Distintivo CEMEFI
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9.2 Reconocimiento para colaboradores.
El plan de reconocimiento tiene como objetivo la motivacion, desarrollo y satisfaccién del recurso humano de MIMPO
GLOBAL LOGISTICS. EIl area de Recursos Humanos es la responsable de llevar los controles administrativos para
fomentar y dar cumplimiento a lo estipulado en el plan de reconocimiento de MIMPO GLOBAL LOGISTICS.
Titulo de Objetivo Periodicidad Tipo de reconocimiento
reconocimiento
Antigiedad Exaltar la permanencia laboral dentro de De manera anual No pecuniario, se otorga
laboral MIMPO GLOBAL LOGISTICS por un durante su evento de una canasta navidefia y
namero determinado de afios fiestas  decembrinas diploma. en las siguientes
otorgara en un acto categorias 5, 10, 15 y 20
solemne y publico alos afos

colaboradores.
Calidades, Reconocer a los colaboradores de Unavez al afio durante No pecuniario, se otorga
Culturales y MIMPO GLOBAL LOGISTICS que el evento de fiestas una medalla, escudo o
Humanas sobresalen en el ambito cultural y social, decembrinas diploma
reconocer las cualidades humanas
sobresalientes, tales como: vocacion de
servicio, lealtad, respeto, colaboracion,
solidaridad, compafierismo, superacion y
tejido social.
Puntualidad Exaltar la responsabilidad y estimular al = Trimestral Pecuario y no pecuario
desempefio laboral de los colaboradores
de MIMPO GLOBAL LOGISTICS
O=UILELNRVF-B Reconocer y promover la vida familiar en  En las fechas Pecuario y no pecuario

las importantes de vida como son establecidas en el
cumpleafios, dia de la mujer, dia de la programa anual
madre, dia del nifio y dia del padre.

9.3 Donativos y voluntariado.
MIMPO GLOBAL LOGISTICS en su compromiso con la responsabilidad social a definido y desarrollado un programa de
accion que integra donativos y voluntariados en las 4 diferentes areas pautadas en el punto 3 de este manual.
Para mayor informacion en el tema de donativos y voluntariados referirse al M-SGI-04 "Manual de Politicas Corporativa”.

9.4Medio ambiente.
En MIMPO GLOBAL LOGISTICS se estd comprometido con la preservacion del medio ambiente a través de actividades y
acciones puntuales para la disminucion de los impactos ambientales y crear una cultura dentro de los grupos interés.
La politica de Medio Ambiente de MIMPO GLOBAL LOGISTICS esta ubicada dentro del M-SGI-04 "Manual de Politicas

Corporativa”

Gestion de impactos ambientales.
En MIMPO GLOBAL LOGISTICS mantenemos nuestras actividades en armonia con el medio ambiente a través de
acciones que minimicen el impacto generado por nuestras operaciones.
La Brigada Verde en conjunto con el comité de ESR son los responsables de desarrollar, coordinar, implementar y difundir
el cuidado del medio ambiente a todos los colaboradores de MIMPO GLOBAL LOGISTICS y los demas grupos de interés,
teniendo como acciones lo siguiente:
Objetivos ambientales
e Toma de conciencia: Concienciar a la gente de los problemas relacionados con el medio.
Conocimientos: Ayudar a crear interés en el medio
Actitudes: Adquirir interés por el medio ambiente y voluntad para conservarlo
Aptitudes: Ayudar a adquirir aptitudes para resolver el problema
Capacidad de evaluacion: Evaluar los programas de capacitacién ambiental
Participacion: Desarrollar el sentido de la responsabilidad para adoptar medidas adecuadas
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MIMPO GLOBAL LOGISTICS realizara acciones para alcanzar la sensibilizacion de sus colaboradores, realizando las
siguientes actividades:

e Difusién v sensibilizacidon orientada a una cultura ambiental: MIMPO GLOBAL LOGISTICS se encuentra en
una continua educacion ambiental teniendo por objetivo impartir conciencia ambiental, conocimiento ecolégico,
actitudes y valores hacia el medio ambiente para tomar compromisos de acciones y responsabilidades que tengan
como fin el uso racional de los recursos y poder lograr un desarrollo adecuado y sostenible.

e Difusién de la problematica ambiental: Factores que degradan y dificultan la recuperaciéon de ecosistemas
criticos como manglares, humedales y bosques, los impactos del cambio climatico

e Generacién de conciencia sobre las medidas para proteger 10s recursos ambientales: Se busca elevar la
comprension y el significado del medio ambiente, la importancia de la biodiversidad para el bienestar social y la
sostenibilidad de las actividades econémicas

e Transformacién de practicas culturales: Desarrollar una cultura ciudadana comprometida con temas
ambientales

Disminucién y manejo de residuos.
MIMPO GLOBAL LOGISTICS se compromete a disminuir y manejar sus residuos, mediante las siguientes actividades:

e Promover las Regla de las 4R’s Rechazar, Reusar, Reciclar, Reducir en la organizacion concientizando a los
colaboradores sobre el cuidado del medio ambiente.

¢ Implementar el programa de reciclado y reciclado electrénico, fomentando la participacion de los colaboradores y
trasmitiéndola a las familias y la comunidad.

e Promover la Eficiencia Energética por medio de la concientizacién del buen uso de los equipos de computo,
luminarias, aires acondicionados, y transporte.

e Promover el buen uso del agua, utilizando muebles de bafio ahorradores de agua.

Compras verdes.

Dentro de la responsabilidad Social de MIMPO GLOBAL LOGISTICS se han definido los siguientes aspectos a considerar
para realizar compras verdes favorables a cuidar en entorno ambiental y la seguridad del recurso humano.

Objetivos

Aportar proteccion a las personas y medio ambiente.

Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero

Reducir residuos

Crear empleo Verde y los niveles de cohesidn social y de desarrollo local sostenible

Factores a considerar en la eleccién de los productos definidos

Equipo de Cémputo: Todos los equipos de computo que la empresa adquiera, deben tener una calificacion aceptable por
parte de la EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool su traduccion en espafiol Herramienta de
evaluacion ambiental de productos electronicos).

Papel: En la adquisicién del papel asegurarse que el proveedor considere en sus procesos la reduccion en la alta tasa de
deforestacion actual, se optimice el consumo hidrico y eléctrico, que no se utilice cloro y de preferencia que este certificado
por el FSC.

Bolsas de plastico: En base a estudios del INE respecto a impactos ambientales en bolsas de plastico se determino que
la bolsa reusable de polipropileno es la que presenta menor impacto al medio ambiente por lo que se recomienda el uso.

En los casos donde no se permita el uso de la bolsa reusable se determiné el uso de la bolsa de un solo uso de polietileno
de alta densidad (PEAD). Ocupandose Unicamente en caso necesario la bolsa de un solo uso de polietilieno de baja
densidad (PEBD).

Productos de Limpieza: Propiciar el uso preferencial de productos biodegradables o de facil asimilacion por el medio
ambiente. Minimizar el consumo de substancias téxicas y nocivas para los seres humanos.

Productos de Papeleria: Considerar productos cuyo empaque provenga de material reusable.
Propiciar la compra a granel cuyo empaque provenga de material reciclado.
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Gases de efecto invernadero.
Los gases de efecto invernadero (GEI) conocidos por su influencia en el calentamiento global han aumentado su nimero
y ha alterado su equilibrio natural debido a la actividad humana.

El dioxido de Carbono (CO2) es el méas conocido, pero no es el Unico, el agua, el metano, el ozono y otros gases son
también compafieros del grupo.

MIMPO GLOBAL LOGISTICS se compromete dentro del programa de Responsabilidad Social al desarrollo de un plan de
medicién de impacto medio ambiental, que proporcione los indicadores para contrarrestar la emisién generada por las
actividades y servicios de MIMPO GLOBAL LOGISTICS.

La medicién de los gases de efecto invernadero (GEI) se computan a través de un modelo de calculadora basica la cual
es una herramienta) que le permite a MIMPO GLOBAL LOGISTICS identificar sus fuentes de emisién con el objetivo de
reducir su huella de carbono, generar oportunidades de negocio y ser mas competitivos.

Dicha calculadora utiliza los datos sobre el consumo de combustibles y consumo de electricidad principalmente,
proporcionados por el centro de trabajo (MIMPO GLOBAL LOGISTICS), los cuales, multiplicados por un factor de emision
—contenido en la herramienta— estimaran las emisiones de CyGEl. Esta estimacion se presentara en un intervalo indicativo
de valores de emisiones.

10. Medicion de la practica de responsabilidad civil.

MIMPO GLOBAL LOGISTICS en base a la metodologia y los indicadores del cuestionario de Autodiagnostico del Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMFI) determina el cumplimiento cualitativo de sus acciones anuales, de manera tal que
se puedan determinar las estrategias posicionadas en los pilares basicos de la responsabilidad social del siguiente afio.
Este analisis se realiza anualmente en la fecha estipulada por CEMEFI para la convocatoria de obtencion del Distintivo de
ESR y debe presentarse de forma transparente y honesta.

El diagnostico se realizan en base a la bateria de indicadores en los siguientes pilares de la Responsabilidad Social.

Posicionamiento Influencia de
inicial cadena de valor

Compromiso ' Competencia
Calidad de Vida Justa

Salud y Compromiso
seguridad anticorrupcion

Capacitacion y thmpromlso (LjJso sustentable comunidad
desarrollo etico € recursos

Gobierno > Prevencién
corporativo contaminacion

Educacién 5 <D(Inversic')n Social

ambiental =z OGeneracion de
Proteccion 8 %valor e ingreso
ambiental natural ~ SCreacion de
Mitigacion 0 Sempleo
cambio climatico Participacién

GESTION DE RSE
MEDIO AMBIENTE

Balance trabajo
familia

Condiciones de
trabajo

Dialogo Social

Relaciones
laborales

11.Mejora continua.
MIMPO GLOBAL LOGISTICS busca la mejora continua en todos sus procesos, es por esto que el andlisis de indicadores
de autogestién le permite encontrar las areas de oportunidad para desarrollar programas de accion, ajustar metas, optar
mejores practicas y determinar el benchmarking.



MIMPO GLOBAL LOGISTICS

M I M po RECURSOS HUMANOS Codigo | M-SGI-06
MANUAL EMPRESA SOCIALMENTE No. de revision 03

GLOBAL LOGISTICS RESPONSABLE
Fecha de emisién | 16/11/2017 | Fecha de revisién | 30/07/2020 | Pé&g. 9 de 9

12.Control de cambios.

Revision Fecha de Descripcién de cambios.
emision

00 16 /11/2017 Creacién del manual

01 07/12/2017 Aprobacién

02 06/11/2019 Edicion en la estructura total del documento, actualizacién de formato y gramética.
Se sustituye la referencia a M-CORP-01 por M-SGI-04.

03 30/07/2020 Se actualiza procedimiento a nueva imagen corporativa se cambia codificacion de
M-ESR-01 a M-SGI-06

Fecha de vigencia | JULIO 2023

Queda totalmente prohibida la reproduccién total o parcial de este documento por cualquier medio, sin contar con la autorizacién de MIMPO GLOBAL LOGISTICS
FINAL DEL DOCUMENTO




